Bedrijf kiest niet voor 'de hei’ maar opent hoofdkantoor in 'authentieke’ Vijfhoek

Bolster traint top business

DOOR JIOHN DDMEES
HAARLEM - YVandaag is cen
flink stuk van de Doelstraat
afgezer. Niet voor cenm [y-
pisch straatfeest in cen ka-
rakteristicke Haarlemse
volkswijk, maar voor de
opening van het trainings-
centrum van Bolster. Diec or-
ganisatie richt zich op het
verbeteren van de effectivi-
teit van managementieams
en directicleden van zulke
eminente bedrijven  als
Shell, KLM, Rijkswater-
staat, IEM en Price Warter-
house Coopcrs.
Op het eerste gezicht een bran-
chevreemde locatie voor zo'n be-
drijf in trainingen. Gewoonlijk
strijken de hogere employees van
de klanten namelijk neer op de
hei om te leren hoe berer kunnen
functioneren. Of anders, op ccn
beter te bereiken locatie ergens
langs cen Nederlandse snelwez.
De bedrijfskundige Rogier 't
Hooft (33) en de econoom Tho-
mas Beerepoot (36) denken de
pols van de tijd waarin we leven
echter goed aan te voclen. Niet
alleen de eigenaren van Bolster
voelen zich senang in het voor-
mazlige bedrijfs- en cafépand,
maar ze denken dat menig direc-
tielid de komende jaren zich
straks met geestdrift hierin hare-
je Haarlem de ziel laat knijpen. 't
Hooft, grijnzend: ,.We hebben al
mee mogen maken dat de chauf-

Rogier 't Hooft (staand) en Thomas Beerepoot van Bolster.

feur van de bass de opdracht
krijgr om dc auto weg te zetten.
Diat iswat moellijk hierin de vijf-
hoek, maar voor het overige is
het hier prectig werken.”
Voorheen spraken 't Heoft en
Becrepoor voor hun trainingen
af in hotels, of ergens in het pand
van het bedriif dat de trainers in-
huurde. Rogier: ,.Maar dan kam
het toch voorkomen dat één van
de mensen een sms-je binnen
krijgt en russendoor nog even

wial gat regelen. Bovendien von-
den we het tijd worden voor een
eigen plek, met een authenticke
uitstraling.”

Overigens kan er bijvoorbeeld
bij teambuildingsrainingen
nict alujd in Haadlem worden
gewerkt, vertelt Tt Hooft. Zo
werd Bolster (de maam scaar zo-
wel in oud-Nederlands als En-
gels voor sterker maken') recent
ingehuurd door Shell MNigeria
om de olieproductic weer aan de
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praat te krijgen. En dat moer op
locarie.

"t Hooft: ., Wart heb je in zo'n si-
tuatie aan trainingen? Heel veel,
20 mict alles. Allereerst kun je er
in een groepsiraining achrerko-
men of federcen vindr dar de
doclstelling helder is.”

Bij Shell Nigeria nam de ploeg
begin dit jaar her besluir “First
oil’. "t Hooft: ,,Dar wil zeggen: al-
fes in orde maken zodat de cerste
druppel olie per 1 juli 2ou wor-

den geleverd. Dat levert cen on-
voorstelbare hoeveelhewd afspra-
ken en organisarie op die wij ook
niet kunnen overzien. Wel kun

nen we crvoor zorgen dar alle
neuzen binnen zo'n bedrijf de-
zelfde kant op gaan staan. Dat
kan door scherp te krijgen wat er
aan de hand is en wart er nodig is
om de productie vlot te trekken.
Als je dat kan benmoemen, dan
heb je de helft van de oplossing al
in handen.™

Miet soft

De methodick van Bolster is niet
dic van ezn softe praatcdub. T
Hooft: ..Aan de achrerkant van
onze aanpak zit pure psycholo-
gic, aan de voorkant zijn we hard
en effectief. Daar gaar het om af-
spraken, het realiseren van dui-
delijke doelstellingen. Maar de
mag de mens die achcer die docl-
stellingen zit nooit vergeten, die
heb je nodig om al die doclen e
realiseren. Omze derde man,
Bram Haumanan, is psycholoog.”

Eind juli vliegr een team van
Bolster weer naar Nigerid om ap
uitnodiging van de Shell-mon-
sén, dic zij hebben getraind, te
VErnmemen wat of nog moeer moct
gebouren. 't Hooft: Moo is dat
als mensen zelf willen gaan vast-
leggen waar T hezn moet, terwiil
zc begin dit jaar zesden dat Tirst
oil" hen op 1 juli niet zou luk-
ken.'”

Zolets spreekt zich rond in on-
derncmend Nederland, dat van-
daag opdraafr om het glas te hef-
fen in de afgererte Doclstraart,



